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المقدمة
كات وتلــك غيــر  تُعتبــر منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة القائمــة علــى الاشــترا
كات، إحــدى أهــمّ أدوات الدولــة والمجتمــع في تعزيــز  القائمــة علــى الاشــترا
التــي تواجــه الإنســان  التماســك المجتمعــي في الأردن، ومواجهــة الأخطــار 
في حياتــه، كالمــرض، والمــوت، والشــيخوخة، والعجــز، والبطالــة. وقــد عمــل 
المعنيــة  الجهــات  كافــة  تنظيــم عمــل  علــى  الأردن  التشــريعي في  الهيــكل 
أو  الاجتماعــي،  الضمــان  قوانيــن  خــال  مــن  ســواء  الاجتماعيــة،  بالحمايــة 
صناديــق المعونــة الوطنيــة، بالإضافــة إلى تنظيــم دور وغايــات واختصاصــات 
ونطــاق وحوكمــة عمــل الجمعيــات الخيريــة، كأحــد أدوات المجتمــع الأهلــي 
تعزيــز  في  يســاهم  وبمــا  المخاطــر،  ضــد  مناعتــه  تعزيــز  في  المســاهمة  في 

الاجتماعيــة. الحمايــة 

تناقــش هــذه الورقــة دور التعاونيــات والجمعيــات الأهليــة في الأردن، ودورهــا 
في تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، الإيجابيــات والتحديــات، وذلــك مــن 

خــال إشــكاليات بحثيــة، تنطلــق مــن مجموعــة الأســئلة المحوريــة التاليــة:

• علــى 	 وقــادرة  بكفــاءة،  بدورهــا  وتقــوم  فعّالــة،  الجمعيــات  هــذه  هــل 
تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها والأهــداف التــي وجــدت مــن أجلهــا؟ أم أنهــا 
غيــر فعّالــة وتعــاني مــن مشــاكل وتحديــات تجعــل دورهــا هامشــياً وغيــر 

مؤثــر؟ 

• هــل وجــود هــذه الجمعيــات وتشــجيعها مــن قبــل الدولــة يضــر بنظــام 	
النظــام  مــن  تتهــرب  النــاس  ويجعــل  الرســمي،  الاجتماعيــة  الحمايــة 
باعتبــار  كات،  الاشــترا دفــع  ومــن  الاجتماعيــة  للحمايــة  الرســمي 
وجــود أشــكال حمائيــة أخــرى، وهــل هــذا يجعــل الدولــة تتخلــى عــن 
مســؤولياتها الواجــب القيــام بهــا باعتبــار أن جهــات ومؤسســات أهليــة 

الواجــب؟  أخــرى تقــوم بهــذا 

• إنتــاج ظواهــر 	 إعــادة  أو  الجمعيــات تعمــل علــى خلــق  هــذه  ثــم هــل 
وديناميــات ســلبية في المجتمــع، قائمــة علــى أشــكال تميزيــة قائمــة 
تقــدم  لا  بحيــث  المناطقيــة،  أو  السياســي،  أو  الدينــي  الانتمــاء  علــى 
خدماتهــا إلا لأولئــك الذيــن يتوافقــون مــع أفكارهــا وانتماءاتهــا الدينيــة 
أو السياســة أو الاجتماعيــة، وهــل يتــم اســتغلال هــؤلاء المســتفيدين 

مــن خدماتهــا لتحقيــق مــأرب انتخابيــة أو سياســية أو غيرهــا؟

بطبيعــة الحــال تؤكــد هــذه الورقــة أن الوصــول إلى حكــمٍ علمــيٍّ علــى قطــاع 
الجمعيــات الأهليــة عمومــاً، بحاجــة إلى دراســة شــاملة لعيّنــة ممثّلــة لكافــة 
قطاعــات وأنــواع هــذه الجمعيــات، تأخــذ بعيــن الاعتبــار الحجــم، عــدد الأعضــاء، 
نوعيــة الأعضــاء، نطــاق العمــل، التمويــل ومصــادر التمويــل، اســتراتيجيات 
العمــل، الانتشــار، وغيرهــا مــن العوامــل، مــن هنــا، فــإنّ هــذه الورقــة التــي 
ستســتخدم منهجيــة التحليــل النوعــي ســتعالج هــذا الموضــوع مــن خــال 
تحديــد نطــاق الدراســة، الــذي سيشــمل واحــدة مــن الجمعيــات الكبــرى في 
الأردن والمتمثّلــة بـــ » تكيــة أم علــي« ومقرّهــا العاصمــة عمّــان، حيــث لهــذه 
الجمعيــة نشــاطات متعــددة ذات صلــة مباشــرة في تعزيــز منظومــة الحمايــة 
الاجتماعيــة في الأردن، وتمتــدّ نشــاطاتها لتشــمل كافــة المحافظــات. الجمعيــة 
الأخــرى التــي ســتتم دراســتها هــي جمعيــة »ارحابــا« الخيريــة، وهــي واحــدة 
مــن الجمعيــات الموجــودة في أطــراف محافظــة إربــد في شــمال الأردن، وذات 
نطــاق جغــرافي محــدّد، ممــا سيســاعدنا علــى بنــاء تصــورات وأحــكام علميــة 
إلى حــدّ جيــد، في الحكــم علــى قطــاع الجمعيــات الأهليــة، ومــدى فعاليتــه في 

تعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة والمســاهمة فيهــا.

مؤسسات الحماية 
الاجتماعية في المنطقة 

العربية
يعــود تاريــخ مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة في العالــم العــربي، ســواء تلــك 
كات كمؤسســات التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة، أو  القائمــة علــى الاشــترا
كات كصناديــق المعونــة الوطنيــة، والــزكاة وغيرهــا،  غيــر القائمــة علــى الاشــترا
إلى القــرن الماضــي، فأقــدم نظــم التأمينــات الاجتماعيــة في العالــم العــربي، 
يعــود إلى العــام 1949 في الجزائــر، وإلى عــام 1950 في مصــر، وإلى عــام 1960 
في تونــس،  أمــا في الأردن  فيعــود تاريــخ برامــج الحمايــة الاجتماعيــة  إلى 
خمســينات القــرن الماضــي كتأميــن  نظــام تقاعــدي للقطــاع العــام، وقانــون 
التنميــة الاجتماعيــة والعمــل، وصــولاً إلى إصــدار قانــون الضمــان الاجتماعــي 
والتشــغيل،  والتنميــة  الــزكاة  صناديــق  وإنشــاء   ،1978 لســنة   30 رقــم 
والمعونــة الوطنيــة، في فتــرة الســبعينات والثمانينــات مــن القــرن الماضــي.  
وكان الهــدف منهــا توفيــر مظلــة متكاملــة للحمايــة الاجتماعيــة، ســواء مــن 
كات كالضمــان الاجتماعــي، أو القائمــة  خــال البرامــج القائمــة علــى الاشــترا
كات، كصنــدوق المعونــة الوطنيــة، أو الــزكاة، وذلــك اســتناداً  علــى غيــر الاشــترا
إلى عــددٍ مــن المعاييــر المؤهلــة كالحاجــة، وغيــاب الدخــل، أو عــدم وجــود 
اشــتراك بالضمــان الاجتماعــي. وبعــض الأنظمــة التأمينيــة في العالــم العــربي 
يعــود تاريخهــا إلى العقــد الماضــي مــن القــرن الحــادي والعشــرين، كمــا في 

بعــض دول الخليــج كالإمــارات العربيــة المتحــدة وقطــر.1 

الحمايــة  منظومــة  فــإن  العــربي،  العالــم  أقطــار  معظــم  الحــال في  هــو  كمــا 
الاجتماعية، تعاني من وجود مجموعة واسعة من برامج الحماية المنفصلة 
عــن بعضهــا وذات الأهــداف المتشــابهة، ممــا يصعّــب الشــفافية والمســاءلة 
ويــؤدي إلى إنفــاقٍ غيــر فعّــال نتيجــة تعدّدهــا وازدواجيــة جهودهــا. وقــد أصبــح 
لزامــاً علــى الــدول العربيــة عمومــاً، وذات الدخــل المتوســط والمنخفــض أن 
تعيــد النظــر في هــذه البرامــج والمؤسســات، بمــا يضمــن إجــراء إصلاحــات 
هيكليــة وبارومتريــه، تضمــن الكفــاءة والفعاليــة، والشــمولية، والمســاءلة. في 
هــذا الإطــار يمكــن الإشــارة بشــكل أساســي إلى مجموعــة الأجهــزة التنفيذيــة 

التــي تعنــى بالحمايــة الاجتماعيــة في العالــم العــربي:2

• بمؤسســات 	 المتمثلــة  الاجتماعيــة:  والتأمينــات  التقاعــد،  مؤسســات 
التقاعــد المــدني والعســكري، والتأمينــات الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال 
كات، ومــن خــال توفيــر حــزم مــن  برامجهــا التــي تقــوم علــى الاشــترا
وتأميــن  الواحــدة،  الدفعــة  وتعويضــات  التقاعديــة،  كالرواتــب  المزايــا 
لمواجهــة  وذلــك  والأمومــة،  التعطــل،  وصناديــق  العمــل،  إصابــات 
الأخطــار التــي يتعــرض لهــا المشــتركون بالبرنامــج، مثــل الشــيخوخة 
المهنــة، والتعطّــل عــن  العمــل وأمــراض  والعجــز والوفــاة، وإصابــات 

والأمومــة. العمــل، 

• صناديــق المعونــة الوطنيــة:  تهــدف إلى المســاهمة في معالجــة وخفــض 	
والمتمثلــة  دولــة،   لــكل  الوطنــي  المســتوى  علــى  الفقــر  مســتويات 
بمؤسســات وصناديــق الضمــان الاجتماعــي كمــا في المملكــة العربيــة 
الســعودية، وصنــدوق المعونــة الوطنيــة في الأردن، والتــي تهــدف إلى 
المســاهمة في تعزيــز نظــم الحمايــة الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال عــدد 
كبرامــج  والصناديــق،  المؤسســات  هــذه  تقدمهــا  التــي  البرامــج  مــن 
المعونــات  المتكــررة والمؤقتــة، وبرامــج  الشــهرية  الماليــة  المعونــات 
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التأهيــل  ومعونــات  الإضافيــة،  الماليــة  والمعونــات  الطارئــة،  الماليــة 
الجســماني، بالإضافــة إلى برامــج المعونــات الماليــة العاجلــة للكــوارث 

الطبيعيــة.

• صناديــق الــزكاة: تهــدف إلى تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، وتــأتي 	
مواردهــا الماليــة بشــكل أساســي مــن الزكــوات التــي يدفعهــا أصحــاب 
مــن خــال  وذلــك  والمعوزيــن،  الفقــراء  إلى  وتوجّــه  الأمــوال طواعيــة، 
الشــهرية،  النقديــة  بالمســاعدات  المتمثلــة  البرامــج  مــن  مجموعــة 
والمســاعدات الطارئــة، وتقديــم المــواد العينيــة، وكفالــة الأيتــام، وتقديــم 
كــز الطبيــة التابعــة لهــا، هــذا بالإضافــة  الرعايــة الصحيــة مــن خــال المرا
إلى بعــض البرامــج الأخــرى ذات الصلــة بالطــاب، والحقائب المدرســية، 

وتقديــم المشــاريع التأهيليــة الاســتثمارية الصغيــرة.

• منظمــات ومؤسســات المجتمــع المــدني: المرخصــة وذات الاختصــاص 	
في مســاعدة الفقــراء، والمحتاجيــن، كالجمعيــات الخيريــة، ومؤسســات 
الوقف، والهيئات الخيرية، وتهتم هذه المنظمات بتقديم المساعدات 
الماليــة المتكــررة، والطارئــة، والمســاعدات العينيــة، والأغذيــة، ويوجــد 
كالهيئــة  العــربي،  العالــم  في  والهيئــات  الجمعيــات  هــذه  مــن  العديــد 
الخيريــة الهاشــمية في الأردن، و«تكيــة أم علــي«، وجمعيــة »ارحابــا« 
الإمــارات  في  البــرّ  ودار  الكويــت،  في  الاجتماعــي  والإصــاح  الخيريــة، 

العربيــة، والجمعيــة الخيريــة لرعايــة الأيتــام في الســعودية، وغيرهــا.

الحمايــة  منظومــة  وتعزيــز  تقديــم  في  الأساســيون  اللاعبــون  هــؤلاء،  يمثّــل 
الاجتماعيــة في العالــم العــربي، مــن خــال توفيــر متطلباتهــا، وفقــاً لنوعيــن، 
ببرامــج  والمتمثلــة  كات  الاشــترا علــى  القائمــة  الاجتماعيــة  الحمايــة  الأول 
كات  التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة، والنــوع الثــاني  غيــر القائــم علــى الاشــترا
الــزكاة،  وصناديــق  الوطنيــة  المعونــة  و  الضمــان،  بصناديــق  المتمثّــل  و 
العــادة  في  والتــي  الخيريــة،  والهيئــات  الجمعيــات  تقدمهــا  التــي  والبرامــج 
ودخــل  تقاعديــة  رواتــب  لديهــم   ليــس  ممّــن  والمعوزيــن  الفقــراء  تشــمل 
لتمكينهــم مــن تأميــن الاحتياجــات الأساســية، ويتــم ذلــك وفقــاً لدراســات 

للاســتحقاق. أهليتهــم  مــن  للتأكــد  اجتماعيــة  وفحــوص 

واقع الحماية الاجتماعية في 
الأردن

كمــا هــو الحــال في معظــم أقطــار المنطقــة العربيــة، فــإن الأردن وكمــا تظهــر 
جــاءت  التــي   ،2025-2019 الاجتماعيــة  للحمايــة  الوطنيــة  الاســتراتيجية 
تحــت رؤيــة متمثلــة بضمــان أن » يتمتــع جميــع الأردنييــن بحيــاة كريمــة، 
وبيئــة عمــل لائقــة، وخدمــات اجتماعيــة ممكنــة«3 يعــاني مــن وجــود مجموعــة 
واســعة مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة المنفصلــة ذات الأهــداف المتشــابهة 
على مرّ الســنين، مما صعّب من الشــفافية والمســاءلة وأدّى إلى إنفاق غير 
فعّــال نتيجــة تعددهــا وازدواجيــة جهودهــا، وقــد أصبــح لزامــاً علــى الدولــة، في 
ضــوء ميزانيتهــا العامــة المحــدودة، أن تقــوم بتحديــد أولويــات عمــل برامجهــا 
وتبســيط إجراءاتهــا«، وفي هــذا الاطــار فإنــه يمكــن الإشــارة بشــكل أساســي إلى 
مجموعــة مــن الفاعليــن، والأجهــزة التنفيذيــة التاليــة، والتــي تعنــى بالحمايــة 

الاجتماعيــة في الأردن، وذلــك كمــا يلــي:

• الجمعيــات الأهليــة: المنتشــرة في كافــة أنحــاء المملكــة، والتــي تقــدم 	
خدماتهــا المتمثلــة بالعديــد مــن البرامــج مثــل المســاعدات النقديــة، 
والعينيــة، والغذائيــة، وخدمــات الصحــة والتعليــم، والإيــواء، وغيرهــا مــن 

الخدمــات التــي تســاهم في الحمايــة الاجتماعيــة في الأردن.
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• الديــوان الملكــي الهاشــمي: مــن خــال عــدد مــن البرامــج ذات الصلــة 	
المســاكن  توفيــر  إلى  بالإضافــة  والعلاجيــة،  الطبيــة  الخدمــات  بتوفيــر 
للفقــراء وذوي الدخــل المحــدود، وغيرهــا مــن البرامــج التــي تصــب في 

مصلحــة الحمايــة الاجتماعيــة.

• العامــة 	 المؤسســة  تعتبــر  الاجتماعــي:  للضمــان  العامــة  المؤسســة 
للضمــان الاجتماعــي اللاعــب الرئيســي لنظــام الحمايــة الاجتماعيــة  في 
الأردن، وذلــك بعــد أن ضــم العامليــن في القطــاع العــام الأردني تحــت 
في  والعامليــن   ،1995 عــام  مــن  اعتبــارا  الاجتماعــي  الضمــان  مظلــة 
المؤسســة مجموعــة  مــن 2003، وتقــدم  اعتبــارا  العســكري  القطــاع 
تبلــغ  التــي  كات،  الاشــترا علــى  تقــوم  التــي  الحمائيــة  البرامــج  مــن 
%21,75، لتغطيــة التأمينــات المطبقــة والمتمثلــة بتأميــن الشــيخوخة 
والعجــز والوفــاة، وتأميــن إصابــات العمــل وأمــراض المهنــة، وتأميــن 
الامومــة، والتعطــل عــن العمــل، وقــد وصــل العــدد الكلــي للمشــتركين 
الفعاليــن تحــت مظلــة الضمــان الاجتماعــي حتــى تاريخــه مــا مجموعــه 
كمــي  الترا المتقاعديــن  وعــدد  فعــال،  مشــترك  مليــون   1,531,135
حــالات صروفــات  عــدد  وقــد وصلــت  إلى 338,602 متقاعــدا،  وصــل 
التعطــل إلى مــا يقــارب 417 الــف، ومــا يزيــد عــن 108 الآلاف صــرف 

أمومــة.4 

• نســبة 	 وصلــت  فقــد  الأردن،  في  الصحــي  بالتأميــن  يتعلــق  فيمــا  أمــا 
مظــات  خــال  مــن  وذلــك   ،70% يقــارب  مــا  إلى  صحيــا  المؤمنيــن 
والتأميــن  المــدني،  الصحــي  بالتأميــن  والمتمثلــة  المختلفــة  التأميــن 
الصحــي العســكري، بالإضافــة إلى شــركات التأميــن في القطــاع الخــاص، 
ممــا يشــير إلى أن حــوالي %30 مــن الأردنييــن غيــر مشــمولين بمظلــة 
التأميــن الصحــي، ممــا يســتدعي تظافــر الجهــود علــى مختلــف مكونات 

الدولــة الأردنيــة لإطــاق وتفعيــل برنامــج التأميــن الصحــي الشــامل.

• في 	 الوطنيــة  المعونــة  صنــدوق  يعتبــر  الوطنيــة:  المعونــة  صنــدوق 
الأردن، الــذراع الرســمي لمظلــة الحمايــة الاجتماعيــة غيــر القائمــة علــى 
مســتويات  تخفيــض  علــى  العمــل  إلى  يهــدف  والــذي  كات،  الاشــترا
الفقــر علــى المســتوى الوطنــي، وذلــك مــن خــال عــدد مــن البرامــج 
الدعــم  برنامــج  الشــهرية،  الماليــة  المعونــات  التــي يقدمهــا، كبرنامــج 
النقــدي، برامــج المعونــات الماليــة الطارئــة، برنامــج معونــة الشــتاء، كمــا 
يقــرم الصنــدوق برامــج تأهيليــة مثــل، برنامــج التدريــب المهنــي لأبنــاء 
الأســر المنتفعــة، برنامــج تشــغيل أبنــاء الأســر المنتفعــة، وغيرهــا مــن 

البرامــج.5

والجــدول التــالي يبيــن عــدد المســتفيدين مــن برامــج مختــارة للصنــدوق كمــا 
في نهايــة 2023.

جــدول رقــم )1(: أعــدد المســتفيدين مــن برامــج صنــدوق المعونــة الوطنيــة 
كانون الأول/ديســمبر 2023 
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• الحمايــة 	 أذرع  أحــد  الــزكاة،  صنــدوق  يشــكل  الأردني:  الــزكاة  صنــدوق 
كات في الأردن، وذلــك مــن خــال  الاجتماعيــة غيــر القائمــة علــى الاشــترا
ترميــم وصيانــة  ببرامــج  والمتمثلــة  يديرهــا،  التــي  البرامــج  مجموعــة 
الغارمــات،  برنامــج  الأيتــام،  كفالــة  برنامــج  الفقيــرة،  الأســر  منــازل 
برنامــج المســاعدات النقديــة الشــهرية، الأيــام الطبيــة، توزيــع الأضاحــي، 
الفقيــرة.6 المنتجــة للأســر  التأهيليــة  المشــروعات  برنامــج  بالإضافــة إلى 

لإدارة  الأساســين  الفاعليــن  الحكوميــة،  التنفيذيــة  الأجهــزة  هــذه  تشــكل 
وتقديــم برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية في الأردن، وفقــا لنوعيــن، الأول 
كات والمتمثلة بالمؤسســة العامة  الحمايــة الاجتماعيــة القائمــة علــى الاشــترا
للضمــان الاجتماعــي مــن خــال التأمينــات التــي تطبقهــا والمتمثلــة بتأميــن 
الشــيخوخة والعجــز والوفــاة، تأميــن إصابــات العمــل وأمــراض المهنــة، تأميــن 
التعطــل عــن العمــل، وتأميــن الأمومــة، والثــاني برامــج الحمايــة الاجتماعيــة 
كات والتــي تمثلهــا صنــدوق المعونــة الوطنيــة،  غيــر القائمــة علــى الاشــترا

وصنــدوق الــزكاة الأردني.

أمــا علــى الجانــب الآخــر، فــان الجمعيــات الخيريــة والمؤسســات والصناديــق 
الأردن،  في  الاجتماعــي  الحمايــة  منظومــة  في  حاضــرا  دورا  تلعــب  الأهليــة، 
والتــي تســتهدف في العــادة الفقــراء والمعوزيــن، والذيــن ليــس لهــم رواتــب 
تقاعديــة، ودخــل يمكنهــم مــن تأميــن الاحتياجــات الأساســية، ويتــم ذلــك 
وفقــا لدراســات وفحــوص اجتماعيــة للتأكــد مــن مــدى أهليتهــم للاســتحقاق.

الحمايــة  مــن مؤسســات  نموذجيــن  الورقــة  هــذه  تســتعرض  يلــي،  وفيمــا 
الاجتماعيــة في الأردن، وهمــا “تكيــة أم علــي«، و »جمعيــة ارحابــا الخيريــة«.

تكية أم علي
التكية

تعتبــر تكيــة أم علــي واحــدة مــن تجــارب الجمعيــات التــي تعنــى بالحمايــة 
بــه،  تقــوم  الــذي  الــدور  مــن خــال  الأردن، وذلــك  الاجتماعيــة وتعزيزهــا في 
العــام  التكيــة إلى  الجــوع، حيــث تعــود قصــة إنشــاء  والهــادف إلى مكافحــة 
2003، منطلقــة مــن شــعار “نحــو أردن خــالٍ مــن الجــوع«7 وذلــك عندمــا 
التكيــة لتكــون منصــة  أطلقــت الأميــرة هيــا بنــت الحســين فكــرة تأســيس 
تعنــى بتوفيــر الغــذاء للفقــراء وتحمــل المســؤولية المجتمعيــة تجــاه جميــع 
مــن هــم أقــل حظــاً. لتحقيــق هــدف يتمثــل في: مكافحــة الفقــر الغــذائي عــن 
طريــق برامــج الإطعــام المختلفــة، وســد الاحتياجــات الغذائيــة للفئــات التــي 
تعيــش تحــت خــط الفقــر الغــذائي في كافــة محافظــات المملكــة، لتحقيــق رؤيــة 
الوصــول إلى أردن خــالٍ مــن الجــوع.  وفي العــام 2005 انطلقــت أعمــال التكيــة 
مختلــف  في  المنتشــرة  الأســر  واقــع  عــن  للكشــف  الاجتماعــي  البحــث  في 
محافظــات المملكــة، ودراســة أوضاعهــا، لتقديــم خدماتهــا ضمــن مجموعــة 
برامجهــا  في  مســتمرة  اليــوم  حتــى  زالــت  ومــا  المعتمــدة،  البرامــج  مــن 

وأنشــطتها منــذ مــا يقــرب مــن تســعة عشــر عامــاً.

الإدارة والرؤية الاستراتيجية
للجمعيــة مجلــس إدارة ترأســه الأميــرة هيــا بنــت الحســين، ولهــا مديــر عــام 
وجهــاز إداري متكامــل يعمــل فيهــا مــا يقــرب مــن 150 موظفــاً وموظفة، وفق 
رؤيــة ورســالة وقيــم جوهريــة، حيــث تعمــل التكيــة وفــق رؤيتهــا الاســتراتيجية 
المتمثلــة بالعمــل« نحــو أردنٍ خــالٍ مــن الجــوع«،8 وتعمــل لتنفيــذ مهمتهــا 
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التــي تشــير باعتبارهــا« مؤسســة إنســانية تكافــح الجــوع ونقــص التغذيــة 
عــن طريــق إيصــال دعــم المتبرعيــن إلى المواطنيــن الأشــد فقــراً، عبــر تقديــم 
برامــج دعــم غــذائي صحيــة ومســتدامة. ويتــم ذلــك وفقــاً لمنهجيــة علميــة 
وضوابــط شــرعية تنفــذ بفعاليــة ضمــن إطــار واضــح مــن الحوكمــة يضمــن 
كات المحليــة والأجنبيــة، لتنســيق الجهــود  الشــفافية والمســاءلة وبنــاء الشــرا
وتوعيــة المجتمــع بواقــع الجــوع مــن أجــل مجتمــع فاعــل وعيــش كريــم. كل 
ذلــك انطلاقــا مــن مجموعــة مــن القيــم المؤسســية التــي تؤكــد علــى الإيمــان 
بالمســؤولية تجــاه المجتمــع، واحتــرام الآخــر، والإيمــان بالمســاواة والتنــوع، 

والشــفافية والمســاءلة المؤسســية.9

كات الاستراتيجية للتكية الشرا
إلى  بالإضافــة  الأردن،  محافظــات  جميــع  في  التكيــة  عمــل  نطــاق  يتمثــل 
المتبرعــون  التــي يدفعهــا  الأمــوال  إلى  بالأســاس  فلســطين، وهــي تســتند 
الأفــراد والمؤسســات، حيــث تشــكل تبرعــات الأفــراد مــا نســبته %85 مــن 
كــده مديــر التكيــة، كمــا أنهــا تســعى إلى تعزيــز  التبرعــات الكليــة، وفقــا لمــا أ
كاتها الاســتراتيجية مــع العديــد مــن المنظمــات الوطنيــة والدوليــة، بمــا  شــرا
يضمــن توضيــح رويتهــا وأهدافهــا ورســالتها، للحصــول علــى مزيــد مــن الدعــم 
كات  والترويــج، فهــي علــى ســبيل المثــال تعمــل ضمــن شــبكة مــن الشــرا

مثــل:10

• المنظمات الدولية مثل: 	

• منظمة دعم الجمعيات الخيرية، الولايات المتحدة الأمريكية.	

• شبكة بنوك الطعام الدولية.	

• المفوضية السامية للأمم المتحدة وشؤون اللاجئين.	

• برنامج الأغذية العالمي.	

• المنظمات الوطنية مثل:	

• مركز هيا الثقافي.	

• دار أبو عبد الله.	

• ارتقاء للتمكين والتوعية.	

• مؤسسة نهر الأردن.	

• الصندوق الهاشمي لتنمية البادية الأردنية.	

برامج الحماية الاجتماعية التي 
تديرها التكية

لتحقيــق رؤيــة التكيــة ومهمتهــا وأهدافهــا، تديــر التكيــة مجموعــة مــن برامــج 
الحمايــة الاجتماعيــة المتخصصــة، التــي تركــز بشــكل مباشــر علــى الإطعــام 

ومكافحــة الجــوع. وتشــمل هــذه البرامــج مــا يلــي:11 

أولا: برنامج مكافحة الفقر الغذائي

يســتهدف هــذا البرنامــج الــذي تــم إطلاقــه في عــام 2013 الأســر التــي تعيــش 
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الجمعيــات الأهليــة ودورهــا في الحمايــة 
الاجتماعيــة: نظــرة عــن كثــب في الســياق الأردني 4

تحــت خــط الفقــر الغــذائي في الأردن، يهــدف هــذا البرنامــج إلى تحديــد الأســر 
التــي تعيــش تحــت خــط الفقــر المدقــع في الأردن، مــع إيــاء اهتمــام خــاص 
ــا،  للمناطــق الأكثــر فقــرًا والتــي تشــهد أعلــى نســب للأســر غيــر الآمنــة غذائيً
بمــا يضمــن بنــاء قاعــدة بيانــات الإلكترونيــة شــاملة وموثوقــة ومحدثــة بشــكل 

مســتمر، بهــدف توجيــه الدعــم الغــذائي وبشــكل مســتدام لهــذه الأســر.

اشتراطات البرنامج:

تشــترط تكيــة أم علــي عــددا مــن الاشــتراطات التــي يجــب توافرهــا في الأســر 
لاســتحقاق الدعــم الغــذائي المســتدام، والتــي هــي:12

• الأسر التي يبلغ صافي دخل الفرد فيها 14 ديناراً أو أقل.	

• الأسر التي لا يوجد لها أملاك من أي نوعٍ كان.	

• ألا تتجــاوز أعمــار الأفــراد غيــر العامليــن 18 عامــاً إلا في حــال جلوســهم 	
علــى مقاعــد الدراســة.

واســتنادا إلى هــذه الاشــتراطات، فــان الأســر التــي تنطبــق عليهــا هــذه الشــروط 
بالمحصلــة فانهــم لا يتمتعــون بــاي نــوع مــن أنــواع الحمايــات الاجتماعيــة 
كات، ســواء كان ذلــك مــن خــال التقاعــد  الرســمية القائمــة علــى الاشــترا
العســكري، أو التقاعــد المــدني، أو التقاعــد مــن خــال الضمــان الاجتماعــي،  
وبالتــالي فهــم مــن الفئــات الأكثــر ضعفــا وهشاشــة في المجتمــع، ومن المرجح 
أن يكــون معيــل الأســرة في الأســاس مــن الذيــن لــم يحظــوا بــان يكونــوا تحــت 
أي مظلــة رســمية للحمايــة الاجتماعيــة، فقــد يكــون عامــا موســميا، أو يعمــل 
في الاقتصــادات غيــر الرســمية، أو مــن تلــك الفئــات التــي يســتثنيها قوانيــن 
القانونيــة، ممــا  الاشــتراطات  اســتكمال  عــدم  الاجتماعــي بســبب  الضمــان 
يؤكــد علــى أهميــة ان تعمــل المؤسســة الرســمية  للضمــان الاجتماعــي علــى 
توســيع مظلــة الشــمول لديهــا، وإزالــه كافــة العوائــق التشــريعية و التنظيميــة 

التــي تمنــع شــمول هــذه الفئــات.

 ان قصــور مظلــة الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية عــن شــمول هــذه الفئــات، 
وجــود  أن  صحيــح  والحاجــة،  والعــوز  الفقــر  براثــن  تحــت  تقــع  يجعلهــا 
مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة كالجمعيــات الخيريــة والأهليــة والتعاونيــات، 
قــد تجتهــد لمحاولــة تغطيــة الفجــوة الحاصلــة، إلا أن هــذه الطريقــة قطعــا غيــر 
فعالــة ولا مجديــة علــى المــدى الطويــل وتبقــى هــذه الأســر تحــت مظلــة عــدم 
اســتدامة الحمايــة الاجتماعيــة، وتبقــي هــذه الأســر تحــت خطــر الترقــب الدائــم 
لوصــول هــذه المســاعدات، هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى فــان وجــود 
مثــل أشــكال الحمايــة الاجتماعيــة الجزئيــة التــي تقــوم بهــا هــذه الجمعيــات 
اســتعجال  عــن  النظــر  تغــض  الدولــة  تجعــل  ربمــا  الأهليــة،  والمؤسســات 
يضــع  وهــذا  الرســمية،  الاجتماعيــة  الحمايــة  بمظلــة  الفئــات  هــذه  شــمول 
الدولــة وكافــة الفاعليــن الاجتماعييــن أمــام مســؤولياتهم، ســيكون مــن الجيــد 
وجــود هــذه الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة التــي تــأتي أموالهــا مــن خــال 
تبرعــات الأفــراد والمؤسســات لتكــون مكملــة وداعمــة ومعــززة لمؤسســات 
الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية، مــن خــال تقديــم برامجهــا وخدماتهــا لأولئــك 
الذيــن يحصلــون علــى رواتــب تقاعديــة، ومعونــات رســمية،  ربمــا لا تكــون 

كافيــة، لا ان تكــون بديــا عــن مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية.

ثانيا: برامج الإطعام

برنامج الطرود الغذائية الشهرية

مــن خــال هــذا البرنامــج، تلتــزم التكيــة بتقديــم دعــم غــذائي مســتدام للأســر 
الأكثــر فقــراً واحتياجــاً في جميــع ألويــة ومحافظــات المملكــة. يتــم توفيــر هــذا 
الدعــم عبــر برنامــج الطــرود الغذائيــة الشــهرية، الــذي يضمــن للأســر التــي 
تعيــش تحــت خــط الفقــر الغــذائي الحصــول علــى احتياجاتهــا التغذويــة طــوال 
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الشــهر. يتلقــى المســتفيدون طــروداً شــهرية تحتــوي علــى المــواد الغذائيــة 
الأساســية التــي تلبــي متطلبــات الأســرة لمــدة شــهر كامــل، مــع التركيــز علــى 

المناطــق الأكثــر فقــراً والأســر غيــر الآمنــة غذائيًــا.

برنامج عابر سبيل )وجبات غداء يومية ساخنة(

تقــدم التكيــة مــن خــال برنامــج »عابــر ســبيل« وجبــات غــداء ســاخنة يوميــاً 
وعلــى مــدار العــام لـــ 400 شــخص مــن عابــري الســبيل في مقرهــا الرئيســي 
بمدينــة عمّــان، حيــث يهــدف هــذا البرنامــج إلى توفيــر غــذاء مســتدام للأفــراد 
غيــر القادريــن علــى تأميــن قــوت يومهــم، ممــا يمكنهــم مــن تنــاول وجبــة 
صحيــة متوازنــة تغطــي حــوالي %60 مــن احتياجاتهــم اليوميــة مــن الســعرات 
الحراريــة. يعكــس البرنامــج التــزام التكيــة بدعــم الفئــات الأكثــر احتياجًا وتعزيز 

الأمــن الغــذائي في المملكــة.

برنامج موائد الرحمن

في شــهر رمضــان المبــارك، تقيــم تكيــة أم علــي موائــد الرحمــن في مقرهــا 
الرئيســي في العاصمــة عمّــان، حيــث يتوافــد النــاس لتنــاول وجبــة الإفطــار 
الشــهر  إفطــار ســاخنة طــوال  يوميــاً 2,000 وجبــة  التكيــة  تقــدم  الســاخنة. 
الفضيــل. بالإضافــة إلى ذلــك، تعاونــت تكيــة أم علــي خــال الســنوات الماضيــة 
إفطــار  لتقديــم وجبــات   - الخارجيــة  الدوريــات   - العــام  الأمــن  مــع مديريــة 
ســاخنة للمســافرين علــى الطــرق الخارجيــة، كمــا تُنظــم تكيــة أم علــي موائــد 
الرحمــن في مختلــف محافظــات المملكــة بالتعــاون مــع الجمعيــات الشــريكة، 

لتعزيــز روح التكافــل الاجتماعــي وتلبيــة احتياجــات الصائميــن.

برنامج الأضاحي

تقــوم التكيــة مــن خــال هــذا البرنامــج، بــأداء الأضاحــي نيابــة عــن المضحيــن 
خــال أيــام عيــد الأضحــى المبــارك. حيــث تُنفــذ الأضاحــي تحــت إشــراف لجنــة 
شــرعية برئاســة مفــتٍ مــن دائــرة الإفتــاء العــام الأردنيــة، ووفقًــا لمحــددات 
الشــريعة الإســامية. بعــد ذلــك، يتــم تقطيــع الأضاحــي وتجميدهــا وشــحنها 
مــن أســتراليا إلى الأردن، حيــث تُخــزن في مســتودعات تكيــة أم علــي المبــردة، 
لتــوزع علــى الأســر التــي تعيــش تحــت خــط الفقــر الغــذائي والمعتمــدة ضمــن 

برنامــج الدعــم الغــذائي المســتدام طــوال العــام.

بالإضافــة إلى ذلــك، تقــوم التكيــة بــأداء الأضاحــي في مســالخ عمــان خــال 
أيــام العيــد، وتوزيــع اللحــوم الطازجــة علــى الأســر المســتفيدة. وفي نهايــة كل 
شــهر، تقــوم تكيــة أم علــي بــأداء الذبائــح والعقائــق والفــدو والنــذر في مســالخ 
عمــان، ومــن ثــم توزيــع اللحــوم الطازجــة علــى الأســر المحتاجــة في مختلــف 
الجــوع وتوفيــر  مــن جهودهــا في مكافحــة  يعــزز  المملكــة، ممــا  محافظــات 

الغــذاء للفئــات الأكثــر احتياجًــا.

كمــا يمتــد نطــاق عمــل التكيــة إلى فلســطين في الضفــة والقطــاع، وذلــك مــن 
خــال قيامهــا بتوزيــع جــزء مــن لحــوم الأضاحــي علــى الأســر المحتاجــة، حيــث 
يشــارك بعمليــة التوزيــع عــدد مــن لجــان الــزكاة وتكايــا الخيــر والجمعيــات 

كة مــع الأونــروا في فلســطين.  الخيريــة هنــاك، وبالشــرا

ثالثاً: البرامج التطوعية

بالإضافــة إلى برامجهــا المخصصــة للإطعــام ومكافحــة الجــوع، تقــدم التكيــة 
مجموعــة متنوعــة مــن المبــادرات التطوعيــة التــي تهــدف إلى إشــراك أفــراد 
المجتمــع في دعــم الأســر التــي تعيــش تحــت خــط الفقــر الغــذائي في جميــع 
للمســاهمة  فرصــاً  التطوعيــة  البرامــج  هــذه  توفــر  حيــث  المملكــة،  أنحــاء 
في جهــود التكيــة ســواء في عمّــان أو المحافظــات الأخــرى، ممــا يســهم في 
كبــر عــدد ممكــن مــن الأســر المحتاجــة. جديــر بالذكــر ان عــدد  الوصــول إلى أ
المتطوعيــن مــع التكيــة قــد تجــاوز 40,000 متطــوع ومتطوعــة. ومــن أبــرز 

البرامــج التطوعيــة التــي توفرهــا التكيــة مــا يلــي:
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• البرامج الخاص بالإطعام، مثل:	

• برنامج عابر سبيل )سكب الطعام(.	

• برنامج تعبئة الطرود الغذائية.	

• برنامج توزيع طرود الغذائية.	

• برنامج الدراسات الميدانية.	

• وبرنامــج 	 الحدائــق  زراعــة  مثــل:  اليدويــة،  والحــرف  الزراعيــة  البرامــج 
اليدويــة. الحــرف 

• برنامج ترميم المنازل.	

• علــى 	 والتدريــب  القصــص،  قــراءة  مثــل:  والثقافيــة،  الفنيــة  البرامــج 
الرســم.

• برنامج زيارة المسنين.	

مصادر التمويل وأوجه التبرع 
لتكية أم علي

تتمثــل مصــادر التمويــل الخاصــة بتكيــة أم علــى مــن التبرعــات التــي تــأتي 
مــن الأفــراد والمؤسســات مــن داخــل الأردن وخارجــه، ومــن المهــم الإشــارة 
إلى أن التكيــة قــد أوجــدت عــددا مــن البرامــج القائمــة علــى التبرعــات، وذلــك 
لتتمكــن مــن تلبيــة الاحتياجــات وتغطيــة كلــف البرامــج التــي تقدمهــا، جديــر 
بالإشــارة إلى أن المبلــغ الــذي يتــم التبــرع بــه مــن أي شــخص يذهــب بنســبة 
الكلــف  كافــة  أن  حيــث  التكيــة،  برامــج  خــال  مــن  إلى مســتحقيه   100%
بنــت  هيــا  الأميــرة  قبــل  مــن  تغطيتهــا  تتــم  للتكيــة  والتشــغيلية  الإداريــة 

الحســين، وذلــك وفقــا لمــا ذكــره مديــر التكيــة.

تســتطيع  خلالهــا  مــن  التــي  والأوجــه  المنافــذ  مــن  عــددا  التكيــة،  تتيــح   
المنظمــات والأفــراد في داخــل الأردن وخارجــه، مــن التبــرع لبرامــج ومشــاريع 
التكيــة، وذلــك كمــا يلي:13برنامــج كفــالات الأســر؛ برنامــج الطــرود؛ الغذائيــة 
الشــهرية؛ برنامــج زكاة المــال؛ برنامــج الصدقــات العامــة؛ برنامــج الصدقــات 

الجاريــة؛ برنامــج الأضاحــي؛ برنامــج الذبائــح.

دور تكية أم علي في تعزيز 
منظومة الحماية الاجتماعية

لا شــك ان التجربــة المهنيــة المســتمرة لتكيــة ام علــي، في الإســهام في تعزيــز 
منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة في الأردن، تجربــة تســتحق التقديــر، وذلــك مــن 
خــال البرامــج المتعــددة التــي تنفذهــا والمتعلقــة بمكافحــة الجــوع والفقــر 
الغــذائي، إلا أنــه وفي الوقــت نفســه، لا بــد مــن طــرح مجموعــة مــن الأســئلة 
حــول دور هــذه الجمعيــات وأثرهــا علــى الحمايــة الاجتماعيــة، ولعــل مــن هــم 

الأســئلة التــي يجــب طرحهــا مــا يلــي:

• أيــن دور الحكومــات ومؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة عــن هــذه الفئــات 	
مشــمولة  ليســت  هــي  لمــاذا  وهشاشــة؟  ضعفــا  والأكثــر  المهمشــة 
بأنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية؟ ومــا هــي العوائــق التــي منعــت 

ذلــك، وأوصلــت هــذه الفئــات إلى خــط الفقــر الغــذائي؟
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• هــل هــذه الجمعيــات تضــع الحكومــات في حالــة اســترخاء عــن الســير 	
الاجتماعيــة  الحمايــة  مظلــة  تحــت  الفئــات  هــذه  شــمول  في  قدمــا 

عليهــا؟ الضغــط  ويقلــل  الرســمية؟ 

• هل يشجع وجود هذه الجمعيات الأفراد على التهرب وعدم الاشتراك 	
كات، مثــل  بمظلــة الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية القائمــة علــى الاشــترا
مؤسســات الضمــان الاجتماعــي؟ وهــل مــن الممكــن أن تخلــق ثقافــة 
الاعتمــاد علــى هــذه المســاعدات، ممــا قــد يــؤدي إلى تقليــل الانخــراط في 

نظــم الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية؟

• ظواهــر 	 إنتــاج  إعــادة  أو  خلــق  علــى  الجمعيــات  هــذه  تعمــل  هــل 
وديناميــات ســلبية في المجتمــع، قائمــة علــى أشــكال تميزيــة قائمــة 
تقــدم  لا  بحيــث  المناطقيــة،  أو  السياســي،  أو  الدينــي  الانتمــاء  علــى 
خدماتهــا إلا لأولئــك الذيــن يتوافقــون مــع أفكارهــا وانتماءاتهــا الدينيــة 

الاجتماعيــة؟ أو  السياســة  أو 

•  وهــل يتــم اســتغلال هــؤلاء المســتفيدين مــن خدماتهــا لتحقيــق مــأرب 	
انتخابيــة أو سياســية أو غيرهــا؟

الإيجابيــات  مجموعــة  طــرح  يمكــن  فانــه  الأســئلة،  هــذه  إلى  واســتنادا 
عمومــا: الجمعيــات  لهــذه  الكلــي  المســتوى  علــى  والتحديــات 

أولا: الإيجابيات

تخفيف الفقر والحاجة

• توفيــر الإغاثــة الفوريــة: تقــوم الجمعيــات بتقديــم المســاعدات الغذائيــة 	
والطبيــة والتعليميــة للفقــراء والمهمشــين، ممــا يســاعد في تخفيــف 

معاناتهــم وتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية.

• سد الفجوة: تسهم في ملء الفجوة التي تتركها حكومات ومؤسسات 	
الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية التــي قــد تكــون غيــر قــادرة علــى تلبيــة 

جميــع احتياجــات الفئــات الضعيفــة.

تحفيز المساهمة المجتمعية

• التبرعــات والدعــم: تســاهم الجمعيــات في تشــجيع الأفــراد والشــركات 	
روح  مــن  يعــزز  ممــا  الخيــري،  العمــل  في  والمشــاركة  التبــرع  علــى 

المجتمعــي. والتعــاون  التكافــل 

• المشــاركة في التنميــة: تشــارك في برامــج التنميــة المجتمعيــة التــي قــد 	
تكــون غيــر مدعومــة بشــكل كافٍ مــن قبــل الحكومــة.

الابتكار في الحلول

• حلــول مرنــة: توفــر الجمعيــات حلــولاً مرنــة ومبتكــرة لمشــاكل الفقــر، 	
حيــث يمكنهــا تجربــة اســتراتيجيات جديــدة وتجريــب برامــج مختلفــة 

بشــكل قــد تكــون أســرع مــن المؤسســات الحكوميــة.

ثانيا: التحديات

تقليل ضغط على الحكومات:

• تقليــل 	 إلى  الجمعيــات  هــذه  وجــود  يــؤدي  قــد  بالراحــة:  الإحســاس 
الضغــط علــى الحكومــات لتطويــر وتعزيــز أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة 
الرســمية، ممــا يــؤدي إلى بــطء التقــدم في تحســين سياســات الحمايــة 

الاجتماعيــة.

• تفريــغ المســؤوليات: قــد ينشــأ شــعور بــأن الجمعيــات تتحمــل العــبء 	
بــدلاً مــن المؤسســات الحكوميــة، ممــا قــد يــؤدي إلى تقليــص الالتــزام 

الحكومــي بتحقيــق حمايــة اجتماعيــة شــاملة.
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ضعف الاستدامة:

• علــى 	 مفــرط  بشــكل  الفقــراء  يعتمــد  قــد  مســتدام:  غيــر  اعتمــاد 
المســاعدات مــن الجمعيــات، ممــا قــد يقلــل مــن حوافزهــم للانخــراط في 
برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية أو البحــث عــن تحســينات دائمــة 

الاقتصاديــة. أوضاعهــم  في 

مشكلات التميز والتحيز السلبي:

• التوزيــع غيــر العــادل: قــد تنتهــج الجمعيــات تحيــزات ســلبية في تقديــم 	
خدماتهــا، ممــا يــؤدي إلى تمييــز ضــد بعــض الفئــات بنــاءً علــى الديــن، أو 

الانتمــاء السياســي، أو المناطقيــة.

• الجمعيــات 	 بعــض  تعــزز  قــد  الســلبية:  الديناميــات  إنتــاج  إعــادة 
المــوارد  تخصيــص  خــال  مــن  الســلبية  الاجتماعيــة  الديناميــات 
لمجموعــات معينــة دون غيرهــا، ممــا يعــزز التفرقــة والتمييــز داخــل 

لمجتمــع ا

الاستغلال السياسي:

• لأغــراض سياســية وانتخابيــة: قــد يتــم اســتغلال المســاعدات لتأثيــر 	
سياســي، حيــث يتــم توجيــه المســاعدات لتحقيــق أهــداف انتخابيــة أو 

لتعزيــز شــعبية السياســيين.

تأثيرات سلبية على الانخراط في نظم الحماية الاجتماعية 
الرسمية:

• مــن 	 المســاعدات  وجــود  يشــجع  قــد  كات:  الاشــترا مــن  التهــرب 
الجمعيــات بعــض الأفــراد علــى التهــرب مــن الاشــتراك في نظــم الحمايــة 

الرســمية. الاجتماعيــة 

• إن أهميــة وجــود الجمعيــات والتعاونيــات يجــب أن يكــون بديــاً عــن 	
يكملهــا  أن  يجــب  بــل  الرســمية،  الاجتماعيــة  الحمايــة  مؤسســات 
ويعززهــا لضمــان تحقيــق حمايــة اجتماعيــة شــاملة ومســتدامة لجميــع 

فئــات المجتمــع، وفي هــذا الإطــار فانــه لا بــد مــن التأكيــد علــى:

التكامل مع السياسات الحكومية:

• التنســيق مــع الحكومــة: يجــب علــى الجمعيــات العمــل بالتنســيق مــع 	
الحكومــات لضمــان عــدم تداخــل الجهــود ولتقديــم دعــم إضــافي يتكامــل 

مــع السياســات الرســمية.

تشجيع الاستقلالية:

• تعزيــز القــدرة علــى الاعتمــاد علــى الــذات: ينبغــي علــى الجمعيــات أن 	
تســعى لتوفيــر برامــج تعــزز قــدرة الفقــراء علــى تحســين أوضاعهــم 
الاقتصاديــة بشــكل دائــم، ونقلهــم مــن دائــرة الاخــذ إلى دائــرة المشــاركة 

والعطــاء.

الشفافية والتوزيع العادل:

• الجمعيــات بشــفافية 	 أن تعمــل  المــوارد: يجــب  توزيــع  الشــفافية في 
لضمــان توزيــع المــوارد بشــكل عــادل وغيــر تمييــزي.

المساءلة:

• المراقبــة والمراجعــة: إجــراء تقييمــات دوريــة لمراقبــة اســتخدام المــوارد 	
أو  أهــداف سياســية  المســتفيدين لتحقيــق  وضمــان عــدم اســتغلال 

انتخابيــة، أو عشــائرية، أو مناطقيــة، أو علــى أســاس دينــي.

تشجيع الاندماج في نظم الحماية الاجتماعية:

• تعزيــز التوعيــة: يجــب علــى الجمعيــات العمــل علــى زيــادة الوعــي حــول 	
أهميــة الانخــراط في نظــم الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية وتعزيــز فوائدهــا 
للمجتمعــات الضعيفــة، بــل وفي بعــض الأحيــان المســاهمة في دفــع 

كات عنهــم. بعــض الاشــترا

دعــم  الجمعيــات في  أهميــة  يعكــس  الــذي  التــوزان  وجــود  إلى  الحاجــة  ان 
الفقــراء والمهمشــين، وفي الوقــت نفســه الحاجــة إلى التــوازن بيــن الدعــم مــن 
الحكوميــة لضمــان حمايــة اجتماعيــة  الجمعيــات وتعزيــز فعاليــة الأنظمــة 

شــاملة ومســتدامة، لا تســتني أحــدا خلفهــا.

أبرز إنجازات تكية أم علي
انطلاقــا مــن رؤيــة التكيــة ورســالتها، وجملــة البرامــج التــي تنفذهــا ضمــن 
الضفــة  في  وفلســطين  الهاشــمية،  الأردنيــة  المملكــة  في  الجغــرافي  نطاقهــا 
والقطــاع، فــان الأرقــام والإحصــاءات التاليــة تظهــر تطــورا عمــال التكيــة وأعــداد 

المســتفيدين مــن خدماتهــا وبرامجهــا، وذلــك كمــا يلــي:14

جدول رقم )2(: أبرز إنجازات تكية ام علي خلال العشرين سنة

العددالبيانالرقم
2,858,653الطرود الغذائية1
1,144,100وجبــة إفطــار للصــائميــن2
1,700,102وجبة ساخنة3
27,481متطوع4
103,000متبرع5

المصدر: تكية ام علي، التقرير السنوي، 2022

جمعية ارحابا الخيرية
قصة التأسيس

عندمــا  وذلــك   ،1983 العــام  إلى  الخيريــة  ارحابــا  جمعيــة  تأســيس  يعــود 
تداعــى عــدد مــن أبنــاء البلــدة رغبــة منهــم في المســاهمة في تحســين أوضــاع 
الأوراق  بتقديــم  باشــروا  المجتمعيــة.15  للخدمــة  نــواه  وتشــكيل  الســكان 
الرســمية اللازمــة إلى وزارة التنميــة الاجتماعيــة لإنشــاء الجمعيــة، والحصــول 
علــى الموافقــات الرســمية. ومنــذ ذلــك الوقــت والجمعيــة حاضــرة وتقــدم 
خدماتهــا في نطــاق جغــرافي يشــكل بشــكل أساســي قريــة ارحابــا، والمناطــق 
الجغرافيــة اللصيقــة بهــا، مثــل منطقــة عصيــم، وقريــة زوبيــا، والتــي يقــدر عــدد 
ســكانها بحــوالي 20 الــف نســمة، وقــد ركــزت الجمعيــة نشــاطاتها وبرامجهــا في 
ســنواتها الأولى علــى البرامــج التعليميــة وخاصــة لريــاض الأطفــال، وبالفعــل 
اســتطاعت الجمعيــة ان تنشــئ روضــة لتعليــم الصفــوف مــا قبــل المدرســة، 
التقويــة،  وبرامــج  الخاصــة،  التربيــة  خدمــات  لتقــدم  بعــد  فيمــا  وتوســعت 

وبأســعار رمزيــة للمجتمــع المحلــي.

كمــا اســتطاعت الجمعيــة مــن تملــك قطــة ارض في موقــع متميــز عنــد مدخل 
يتــم أشــغاله مــن  يتكــون مــن طابقيــن،  بنــاء مجمــع  القريــة، تمكنــت مــن 
قبــل الجمعيــة لممارســة كافــة نشــاطاتها التعليميــة والحرفيــة والتدريبيــة، 
بالإضافــة إلى قاعــات للتدريــب المهنــي وخاصــة لتعليــم الخيايطــة لســيدات 
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وتجفيــف  بإنتــاج  يعنــي  إنتاجــي  إلى مطبــخ  بالإضافــة  المحلــي،  المجتمــع 
المــواد الغذائيــة المنتجــة محليــا مثــل البنــدورة، والعنــب، والتيــن، والتــي يتــم 

بيعهــا إلى المجتمــع المحلــي وخارجــه.

كمــا اســتطاعت الجمعيــة مــن بنــاء عــددا مــن المخــازن التجارية، على الشــارع 
الرئيســي للقريــة، وضمــن نطــاق المجمــع الخــاص بهــا، وجميــع هــذه المخــازن 
مؤجــرة لصالــح المؤسســة الاســتهلاكية العســكرية، وتــدر دخــا جيــدا علــى 
الجمعيــة، بمــا يســاعدها علــى تلبيــة احتياجاتهــا ودفــع الرواتــب والالتزامــات 
الماليــة المترتبــة عليهــا. ومــن جانــب آخــر اســتطاعت الجمعيــة مــن توظيــف 
عــدد مــن بنــات وأبنــاء قريــة ارحابــا، وتوفيــر فــرص عمــل لهــم داخــل الجمعيــة، 

وخاصــة في الوظائــف التعليميــة والمهنيــة والخدميــة.

برامج الجمعية
اســتنادا إلى الزيــارة الميدانيــة التــي تــم القيــام بهــا إلى مقــر الجمعيــة، والالتقــاء 
بإدارتهــا وأعضائهــا، يتضــح ان الجمعيــة تقــوم بتنفيــذ برامــج، وذلــك كمــا يلــي:

• المتعلقــة 	 برامجهــا  الجمعيــة  تقــدم  حيــث  التعليميــة:  البرامــج 
بالنشــاطات التعليميــة المتمثلــة بريــاض الأطفــال، والتربيــة الخاصــة، 
الإدامــة  لضمــان  وذلــك  مخفضــة  بأســعار  التقويــة،  برامــج  وبعــض 

لتشــغيل. وا

• برنامــج المســاعدات: والتــي تكــون علــى شــكل مســاعدات نقديــة، و/ 	
أو عينيــة، يكــون مصدرهــا في الغالــب مــن المجتمــع المحلــي، والبعــض 
في  المســاعدات  هــذه  مثــل  وتتعــزز  أخــرى،  جمعيــات  مــن  الآخــر 
المناســبات الدينيــة كشــهر رمضــان، وعيــد الأضحــى. ويغطــي برنامــج 
لـــ 300 أســرة، تشــكلّ غالبيتهــا  بيانــات  الجمعيــة قاعــدة  مســاعدات 

الأرامــل، والأيتــام، والحــالات الصحيــة الصعبــة.

• الاقتصــادي 	 التمكيــن  برنامــج  يتمثــل  الاقتصــادي:  التمكيــن  برامــج 
في جمعيــة ارحابــا الخيريــة، بتدريــب المجتمــع المحلــي علــى بعــض 
المهــارات المتعلقــة بالخياطــة، والتجميــل، ومهــارات الطبــخ لغايــات 
بنــاء وتشــغيل المطابــخ الإنتاجيــة، حيــث يتــم اســتقطاب مشــاركات 
ومشــاركين مــن أبنــاء المجتمــع المحلــي مــن الأردنييــن والســوريين، 
ويتــم تمويــل مثــل هــذه البرامــج مــن خــال المنظمــات الدوليــة، مثــل 
الوكالــة الإيطاليــة للتنميــة والتعــاون، وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، 
والوكالــة الأمريكيــة للتنميــة ويكــون دور الجمعيــة دورا وســيطا فيمــا 
بيــن المجتمــع المحلــي وهــذه الجهــات. في هــذا الصــدد تشــير بيانــات 
الجمعيــة إلى أنــه تــم تدريــب حــوالي 180 ســيدة علــى البرامج المذكورة، 
إلا ان مــا تبقّــى منهــا علــى أرض الواقــع مــا يقــارب فقــط 15 مشــروعاً.

الموارد المالية للجمعية
تعتمــد جمعيــة ارحابــا الخيريــة في إدارة أعمالهــا وبرامجهــا ونشــاطاتها علــى 

مجموعــة المصــادر الماليــة التاليــة:

• في 	 المشــتركين  العامــة  الهيئــة  أعضــاء  يؤديهــا  التــي  كات  الاشــترا
. لجمعيــة ا

• الاســتهلاكية 	 للمؤسســة  حاليــا  المؤجــرة  التجاريــة  المخــازن  إيجــارات 
العســكرية والتــي تقــدر بحــوالي 84 ألــف دولار ســنويا

• رســوم النشــاطات والبرامــج التعليميــة التــي يدفعهــا الأهــالي، لتغطيــة 	
نفقاتهــا التشــغيلية.

• التبرعات.	

إيجابيات الجمعية:
• تنــوع البرامــج والخدمــات: تشــمل الجمعيــة برامــج تعليميــة، مســاعدة 	

اقتصاديــة، وتمكيــن اقتصــادي، ممــا يعــزز دورهــا في المجتمــع.

• موقــع متميــز: تملــك الجمعيــة مجمعــاً في موقــع اســتراتيجي يســهل 	
الوصــول إليــه ويزيــد مــن فعاليتهــا.

• مصادر تمويل ذاتي تأجير المخازن للمؤسســة الاســتهلاكية العســكرية 	
يوفــر دخــاً ثابتــاً يســاعد الجمعيــة علــى تلبيــة التزاماتهــا الماليــة.

• تعزيــز التماســك المجتمعــي: مــن خــال إشــراك المواطنيــن واللاجئيــن 	
وخاصــة الســوريين في برامــج وأنشــطة الجمعيــة.

نقاط الضعف
• قلــة الأعضــاء: علــى الرغــم مــن التاريــخ الطويــل للجمعيــة، إلا أن عــدد 	

كثــر  أعضــاء الهيئــة العامــة بحــدود 93 عضــوا، علــى الجمعيــة الترويــج أ
لبرامجهــا ونشــاطاتها، لجــذب المزيــد مــن الأعضــاء.

• قلــة عــدد المشــاريع المســتدامة: رغــم التدريــب، فــإن عــدد المشــاريع 	
المســتدامة قليــل جــداً )15 مشــروعاً فقــط(، علــى الجمعيــة أن تحــدد 
لمنتجاتهــا  قنــوات تســويقية  توفــر  المحلــي، وان  المجتمــع  أولويــات 

ومنتجــات المســتفيدين مــن برامجهــا مــن المجتمــع المحلــي

• اعتمــاد كبيــر علــى المســاعدات: تعتمــد الجمعيــة بشــكل كبيــر علــى 	
قــد  ممــا  الأخــرى،  والجمعيــات  المحلــي  المجتمــع  مــن  المســاعدات 

يعرضهــا للخطــر في حالــة تراجــع هــذه المســاعدات.

• قاعدة بيانات محدودة للمســاعدات: يغطي برنامج المســاعدات 300 	
أســرة فقــط، وهــو عــدد محــدود مقارنــة بحجم الســكان المحتاجين.

• علــى 	 تركــز  الحاليــة  البرامــج  الاقتصاديــة:  الأنشــطة  تنــوع  في  نقــص 
التوســع  فــرص  مــن  يقلــل  ممــا  فقــط،  والطبــخ  والتجميــل  الخياطــة 

أخــرى. مجــالات  في  والتطويــر 

• نقــص في الشــفافية: عــدم وجــود موقــع إلكتــروني رســمي للجمعيــة، 	
تتمكــن مــن خلالــه مــن نشــر تقاريرهــا وأنشــطتها وأعمالهــا، وتقاريرهــا 

الماليــة.

الفرص التحسينية
برنامــج  مــن  المســتفيدة  الأســر  عــدد  زيــادة  المســاعدات:  نطــاق  توســيع 
كات جديــدة مــع منظمــات وجمعيــات  المســاعدات مــن خــال تطويــر شــرا

ودوليــة. محليــة 

تنويــع الأنشــطة الاقتصاديــة: إدخــال برامــج تدريبيــة جديــدة تشــمل مجــالات 
مختلفــة مثــل تكنولوجيــا المعلومــات، التصنيــع اليــدوي، والزراعــة.

تعزيــز الاســتدامة الماليــة: تطويــر مشــاريع إنتاجيــة جديــدة لتعزيــز الدخــل 
المســتدام. المــالي 

والتربيــة  الأطفــال  ريــاض  برامــج  جــودة  تحســين  التعليــم:  برامــج  تطويــر 
الخاصــة، وتقديــم برامــج تعليميــة جديــدة مثــل دورات اللغــة والتكنولوجيــا.

كات مــع منظمــات  كات: إنشــاء علاقــات وشــرا بنــاء شــبكة علاقــات وشــرا
محليــة ودوليــة لزيــادة الدعــم المــالي والفنــي للجمعيــة.



الجمعيــات الأهليــة ودورهــا في الحمايــة 
الاجتماعيــة: نظــرة عــن كثــب في الســياق الأردني 8

التوصيات لتعزيز دور الجمعية
• زيــادة التواصــل المجتمعــي: تنظيــم فعاليــات ولقــاءات لزيــادة الوعــي 	

المحلــي  المجتمــع  مــن  الدعــم  مــن  المزيــد  وجــذب  الجمعيــة  بــدور 
والــدولي.

• مــع 	 كة  وبالشــرا الجمعيــة  تعمــل  أن  المجتمعيــة:  الأولويــات  تحديــد 
المجتمــع المحلــي علــى بنــاء ســلة الحاجــات والأولويــات المجتمعيــة، 
والمنظمــات  الجهــات  لكفــاءة  وتقديمهــا  تنمويــة  خطــة  في  ووضعهــا 

المانحــة.

• التشــبيك مــع 	 التشــبيك مــع المســوقين: أن تعمــل الجمعيــة علــى 
لمنتجاتهــا. والترويــج  التســويق  لغايــات  العلاقــة  ذات  الجهــات 

• وتوفيــر 	 الجمعيــة  مرافــق  وتحديــث  تحســين  التحتيــة:  البنيــة  تطويــر 
المختلفــة. الأنشــطة  لدعــم  حديثــة  معــدات 

• إطــاق حمــات تبــرع: تنظيــم حمــات تبــرع دوريــة لجمــع الأمــوال لدعــم 	
المشــاريع والبرامــج الجديــدة.

• تقييــم دوري للبرامــج: إجــراء تقييــم دوري لبرامــج الجمعيــة لضمــان 	
نتائــج  علــى  بنــاءً  اللازمــة  التحســينات  وإجــراء  وفاعليتهــا،  جودتهــا 

التقييــم.

• بنــاء وتفعيــل موقــع إلكتــروني: بنــاء موقــع إلكتــروني رســمي للجمعيــة، 	
يمكــن مــن خلالــه نشــر تقاريرهــا وأعمالهــا وأنشــطتها ولقاءتهــا، وبمــا 

يضمــن تعزيــز الشــفافية والمســاءلة.

النتائج
مــن خــال هــذه الورقــة واســتنادا إلى بياناتهــا ومعطياتهــا الســابقة، فانــه يمكــن 

الخــروج بجملــة النتائــج التالية:

أولا: على مستوى الأجهزة 
التنفيذية الرسمية التي تدير 

برامج الحماية الاجتماعية:
• الحمايــة 	 برامــج  علــى  القائمــة  الرســمية  التنفيذيــة  الأجهــزة  تعــدد 

المعونــة  وصنــدوق  الاجتماعــي،  الضمــان  كمؤسســة  الاجتماعيــة، 
الوطنية، والصندوق الأردني للزكاة، مما يخلق يشير إلى غياب سياسة 

الاجتماعيــة عمومــا. الحمايــة  برنامــج  مــع  للتعامــل  عامــة موحــدة 

ثانيا: على مستوى الدور الإيجابي 
الذي تقوم به الجمعيات الخيرية:

• تســاهم الجمعيــات الخيريــة في لعــب دور إســعافي في تلبيــة احتياجــات 	
الخصــوص  وجــه  وعلــى  والضعيفــة،  والمهمشــة  الفقيــرة  الفئــات 
النســاء والأطفــال وكبــار الســن، ممــن يقعــون تحــت خــط الفقــر، وخــط 
لــم يتمكنــوا مــن اســتكمال والحصــول علــى  الفقــر الغــذائي، والذيــن 
اشــتراطات ومنافــع برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية ســواء القائمة 
كات كمؤسســات الضمــان الاجتماعــي، أو غيــر القائمــة  علــى الاشــترا

كات كصناديــق المعونــة الوطنيــة وغيرهــا. علــى الاشــترا

• لا يمكــن  ولا يجــب لبرامــج الجمعيــات الخيريــة  أن تشــكل بديــا عــن 	

الــدور الرســمي لمؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية، كمــا أنهــا لا 
تســتطيع بــأي حــال مــن الأحــوال أن تكــون بديــا  عــن هــذه المؤسســات 
الرســمية، ولكنهــا يمكــن أن تلعــب دورا مســاندا لمؤسســات الضمــان 
والتقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة الرســمية، فتكيــة أم علــي وباعتبارهــا 
مجمــوع  الأردن،  في  الخيريــة  الجمعيــات  وانشــط  كبــر  ا مــن  واحــدة 
التبرعــات التــي تحصــل عليهــا ســنويا بحــدود 12 مليــون دينــار اردني، 
وهــي غيــر كافيــة علــى الإطــاق لتلبيــة احتياجــات الفقــراء المتزايــدة 
ســواء مــن حيــث خدمــات الإطعــام، أو الســكن، أو الصحــة، واذا مــا قارنهــا 
بالجمعيــات الصغيــرة كجمعيــة ارحابــا الخيريــة، فإنهــا لــن تكــون قــادرة 
بــاي حــال مــن الأحــوال علــى تلبيــة احتياجــات المهمشــين والفقــراء 

والمهاجريــن والفئــات الضعيفــة.

ثالثا: على مستوى الدور الذي 
يمكن أن يؤثر سلبا على:

• تعمــل الجمعيــات علــى ســد الفجــوات التــي قــد تتركهــا السياســات 	
الحكوميــة، ممــا يزيــد مــن التراخــي ويقلــل مــن الضغــط علــى الســلطات 
الحكوميــة لتحســين وتوســيع أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية، 
أو  المياومــة،  أو عمــال  الرســمي،  القطــاع غيــر  للعامليــن في  وخاصــة 

خــدم المنــازل مــن هــم في حكمهــم.

• عــن 	 الأحيــان  بعــض  في  الخيريــة  الجمعيــات  تصرفــات  تســفر  قــد 
تحيــزات ســلبية في تقديــم خدماتهــا، ممــا يــؤدي إلى تمييــز ســلبي وغيــر 
عــادل ضــد بعــض الفئــات بنــاءً علــى الديــن، أو الانتمــاء السياســي، أو 

انتخابيــة. أو مصالــح  المناطقيــة، 

• تأثيــرات ســلبية علــى الانخــراط في نظــم الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية: 	
قــد يشــجع وجــود المســاعدات مــن الجمعيــات بعــض الأفــراد علــى 
الاجتماعيــة  الحمايــة  نظــم  في  الاشــتراك  في  الرغبــة  عــدم  أو  التهــرب 

الرســمية.

رابعا: على مستوى الإدارة 
والشفافية

• أظهــرت هــذه الورقــة أن هنــاك تباينــا بيــن الجمعيــات كمــا ظهــر بيــن 	
الــذي  الأمــر  وهــو  الخيريــة،  ارحابــا  وجمعيــة  علــي،  أم  تكيــة  جمعيــة 
في  المنتشــرة  الصغيــرة  الجمعيــات  مــن  العديــد  علــى  ينســحب  قــد 
المحافظــات والأطــراف، أظهــرت أهميــة توفيــر البيانــات والمعلومــات 
نجــد  علــي  أم  فتكيــة  عليهــا،  الحصــول  وســهولة  ونشــرها،  والتقاريــر 
سهولة في الحصول على بياناتها ومعلوماتها وتقاريرها المالية وتقرير 
المتبرعيــن  اســتمرارية  في  إيجابــا  اثــر  هــذا  ولعــل  حســاباتها،  تدقيــق 
معهــا، حيــث ان مــا يقــارب %80 مــن تبرعاتهــا تــأتي مــن الأفــراد، وان مــا 
يقــارب %85 منهــم مســتمرين في تبرعاتهــم مــع الجمعيــة،  بينمــا علــى 
الطــرف الآخــر نجــد أن جمعيــة ارحابــا غيــر قــادرة علــى توفيــر مثــل هــذه 
البيانــات مــن خــال موقعهــا الإلكتــروني، حيــث لا يوجــد موقــع إلكتــروني 
رســمي، ولعــل تراجــع الشــفافية هــذا قــد اثــر علــى عــدد  أعضــاء الهيئــة 
العامــة للجمعيــة، فعلــى الرغــم مــن تاريخهــا الــذي يقــارب 40 عامــا، مــا 

زال عــدد أعضــاء هيئتهــا العامــة بحــدود 100 عضــو فقــط.

• تأثيــر الشــفافية، هنــاك دلائــل قويــة تدعــم أن الشــفافية في العمليــات 	
الإداريــة والتقاريــر الماليــة للجمعيــات الخيريــة تزيــد مــن ثقــة المتبرعيــن 
وتعــزز الاســتدامة الماليــة. الجمعيــات التــي تنشــر تقاريرهــا بانتظــام 
وتوفــر بيانــات واضحــة تميــل إلى جــذب مزيــد مــن الدعــم والمســاهمات 

المســتمرة.
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• اختــاف 	 علــى  الخيريــة  الجمعيــات  تقــوم  ان  أهميــة  الورقــة  أظهــرت 
كة مع المجتمع  مســتوياتها، بضــرورة تحديــد أولوياتهــا مــن خــال الشــرا
المحلــي، لتحديــد المشــاكل والتحديــات والاولويــات المجتمعيــة، مــن 
خــال خطــة متكاملــة ووفقــا لنطــاق عملهــا، لتتمكــن مــن تقديــم هــذه 
الأولويــات إلى الجهــات والمنظمــات الوطنيــة والدوليــة، لا ان تكتفــي 
فقــط بــأن تلعــب دور الوســيط فيمــا بيــن الجمعيــة والمنظمــات الأخرى، 

مــع ضــرورة قيــاس أثــر هــذه البرامــج علــى المجتمعــات المحليــة.

• التأثيــر علــى التماســك المجتمعــي: التأثيــر علــى التماســك المجتمعــي 	
الدعــم  تقديــم  فقــط في  دوراً  تلعــب  لا  الخيريــة  الجمعيــات  المحلــي: 
المجتمعــي  التماســك  تعزيــز  في  أيضًــا  تســاهم  ولكنهــا  الاقتصــادي، 
المحلــي مــن خــال خلــق إشــراك المواطنيــن واللاجئيــن الســوريين، 
كمــا هــو الحــال في جمعيــة ارحابــا الخيريــة، والعديــد مــن الجمعيــات 

المشــابهة. الأخــرى 

• تبايــن فعاليــة البرامــج والتأثيــر: أظهــرت الورقــة أن التبايــن في فعاليــة 	
بعــدة  يتأثــر  والصغيــرة  الكبيــرة  الخيريــة  الجمعيــات  بيــن  البرامــج 
عوامــل، منهــا المــوارد المتاحــة، اســتراتيجيات التوزيــع، وكفــاءة الإدارة. 
الجمعيــات الكبيــرة مثــل تكيــة أم علــي تمتلــك مــوارد أفضــل وقــدرة 
أعلــى مقارنــةً  بفعاليــة  المســتهدفة  الفئــات  إلى  الوصــول  علــى  كبــر  أ

الصغيــرة. بالجمعيــات 

• تحســين الكفاءة، نتائج هذه الورقة تشــير إلى أن اســتخدام التكنولوجيا 	
أن  يمكــن  علــي،  أم  تكيــة  كمــا في  الخيريــة،  البرامــج  وتنفيــذ  إدارة  في 
نظــم  مثــل  التكنولوجيــا  أدوات  الشــفافية.  مــن  ويزيــد  الكفــاءة  يعــزز 
إدارة المعلومــات والتطبيقــات الرقميــة تســاعد الجمعيــات علــى تتبــع 

التبرعــات وتحســين توزيــع المــوارد.

التوصيات
استنادا إلى النتائج أعلاه، فان هذه الورقة تقدم التوصيات التالية:

وضع سياسة موحدة:

• سياســة 	 بضــرورة تطويــر  الورقــة  توصــي  عامــة:  سياســة  تطويــر 
وتوحيــد  التنفيذيــة  الأجهــزة  مختلــف  جهــود  لتنســيق  موحــدة  عامــة 
اســتراتيجياتها. وإعــادة هندســة نظــم الحمايــة الاجتماعيــة القائمــة علــى 
مظلــة  تحــت  لتعمــل  كات،  الاشــترا علــى  القائمــة  وغيــر  كات  الاشــترا
موحــدة، وسياســة عامــة واحــدة، شــعارها » ان لا نســتثني أحــدا خلفنــا« 

والمهمشــة. الضعيفــة  الفئــات  وخاصــة 

تحسين التنسيق

• تعزيــز التنســيق بيــن هــذه مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة، مــن خــال 	
الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  وتنســيق  والمعلومــات  البيانــات  تبــادل 
لضمــان عــدم تداخــل الجهــود وتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن المــوارد 

المتاحــة.

كة:  تعزيز الشرا

• زيــادة التعــاون: توصــي الورقــة بزيــادة التعــاون بيــن الجمعيــات الخيريــة 	
والمؤسســات الحكوميــة لتعزيــز فعاليــة برامــج الحمايــة الاجتماعيــة. 
مــن  بــدلاً  العمــل كشــركاء داعميــن  الجمعيــات علــى  يجــب تشــجيع 

الاعتمــاد عليهــا كبديــل للمؤسســات الرســمية.

• زيــادة 	 المعنيــة  والمؤسســات  الحكومــة  علــى  ينبغــي  الدعــم:  زيــادة 
علــى  قدرتهــا  لضمــان  الخيريــة  للجمعيــات  والتقنــي  المــادي  الدعــم 

أفضــل. بشــكل  الضعيفــة  الفئــات  احتياجــات  تلبيــة 

المراقبة وتقييم

• آليــة للمراقبــة والتقييــم: توصــي الورقــة بإنشــاء آليــة لمراقبــة وتقييــم 	
أداء الجمعيــات الخيريــة لضمــان عــدم وجــود تحيــزات ســلبية في تقديــم 
الخدمــات. ينبغــي علــى الجهــات المعنيــة صاحبــة الاختصــاص كــوزارة 
وضــع  وغيرهــا،  الأوقــاف  وزارة  الداخليــة،  وزارة  الاجتماعيــة،  التنميــة 

معاييــر واضحــة وتدابيــر رقابيــة لمراجعــة أنشــطة الجمعيــات.

تعزيز الوعي: 

• الانخــراط في نظــم الحمايــة الاجتماعيــة: يجــب علــى الجهــات المعنيــة 	
وخاصــة مؤسســات الضمــان الاجتماعــي، زيــادة الوعــي حــول أهميــة 
الفوائــد  وتوضيــح  الرســمية  الاجتماعيــة  الحمايــة  نظــم  في  الانخــراط 
المتوقعــة مــن الاشــتراك فيهــا، وباعتبــاره حقــا مــن الحقــوق، ممــا قــد 

يقلــل مــن احتماليــة التهــرب منهــا.

الإدارة والحكومة:

• تعزيــز الأطــر القانونيــة والإجرائيــة: بمــا يضمــن الحوكمــة الكاملــة لكافــة 	
والإفصــاح  الشــفافية  ويعــزز  الأهليــة،  الجمعيــات  وأنشــطة  أعمــال 

والمســاءلة.

• ونشــر 	 الإدارة  في  الشــفافية  تحســين  ضــرورة  الشــفافية:  تحســين 
علــى  ينبغــي  الجمعيــات.  لجميــع  الماليــة  والتقاريــر  المعلومــات 
الجمعيــات الصغيــرة تعزيــز جهودهــا في نشــر البيانــات وتقديــم تقاريــر 

المحلــي. والمجتمــع  المتبرعيــن  ثقــة  لتعزيــز  دوريــة 

• الاكتفــاء 	 عــدم  إلى  الجمعيــات  دعــوة  المجتمعيــة:  الأولويــات  تحديــد 
بلعــب دور الوســيط فقــط فيمــا بيــن المنظمــات الدوليــة والمجتمعــات 
البرامــج  أولويــة  ومــدى  وفعاليــة  جــدوى  مــن  التأكــد  بــل  المحليــة، 
المجتمــع  علــى  الإيجــابي  وانعكاســها  المنظمــات،  هــذه  تنفذهــا  التــي 
المحلــي وتعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة، مــع أهميــة متابعــة هــذه البرامــج 
والمشــاريع وقيــاس أثرهــا، بمــا يضمــن ديمومتهــا وتوســع أنشــطتها.

• قيــاس الأثــر: دعــوة الجمعيــات وكافــة الجهــات ذات العلاقــة، إلى ضــرورة 	
اجــراء دراســات قيــاس الأثــر، للوقــوف الفعلــي علــى أثــر البرامــج التــي 
تنفذهــا هــذه الجمعيــات علــى المجتمعــات المحليــة عمومــا، وعلــى 

تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة علــى وجــه الخصــوص.

اســتخدام التكنولوجيــا: تشــجيع الجمعيــات علــى اســتخدام التكنولوجيــا في 
إدارة وتنفيــذ البرامــج، بمــا في ذلــك إنشــاء مواقــع إلكترونيــة رســمية ونظــم 

إدارة معلومــات، لزيــادة الكفــاءة والشــفافية.
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مبادرة الإصلاح العربي

مبادرة الإصلاح العربي مؤسسة بحثية رائدة للبحوث الفكرية المستقلة، تقوم، 
كة مع خبراء من المنطقة العربية وخارجها، باقتراح برامج واقعية ومنبثقة  وبشرا

عن المنطقة من أجل السعي إلى تحقيق تغيير ديمقراطي وعدالة اجتماعية. تقوم 
المبادرة بالأبحاث السياسية، وتحليل السياسات، وتقدم منبراً للأصوات المتميّزة 

وتلتزم في عملها بمبادئ الحرية والتعددية والمساواة بين الجنسين.

ملتقى المنطقة العربية للحماية الاجتماعية

المهتمــون  والممارســون  والناشــطون  الباحثــون  خلالهــا  مــن  يتبــادل  مســاحة  نحــن 
باستكشــاف وطــرح نظــم حمايــة اجتماعيــة أفضــل في المنطقــة العربيــة والمناصــرة مــن 
كات. نتطلـّـع إلى منطقــة عربيــة  أجلهــا أفكارهــم ومبادراتهــم الداعيــة للتعــاون والشــرا
التــي  الاجتماعيــة  بالحمايــة  هوياتهــم،  عــن  النظــر  بغــض  النــاس،  فيهــا جميــع  يتمتــع 
تضمــن وصولهــم إلى الســلع والخدمــات الأساســية اللازمــة لتحقيــق رفاههــم ومســتوى 
لائق لمعيشــتهم، إذ نرى في ذلك شــرطا رئيســياً للســماح بازدهارهم وتفعيل إنتاجيتهم 
كأعضــاء فاعليــن في المجتمــع. نهــدف إلى دعــم تطويــر أنظمــة حمايــة اجتماعيــة عادلــة 
ومســتدامة في المنطقــة العربيــة مــن خــال: تنفيــذ وتشــجيع وتســهيل إنتــاج وتحليــل 
تســهيل  الاجتماعيــة؛  الحمايــة  حــول  التخصصات/الأدبيــات  متعــددة  معرفــة  ونشــر 
التبــادل والحــوار بيــن الجهــات الفاعلــة المتعــددة وزيــادة الوعــي حــول القضيــة المطروحــة 
عنــد الجمهــور العــام علــى نطــاق أوســع؛ ودعــم والانضمــام إلى العمــل المــدني الجماعــي 
الــذي يدفــع بجهــود التأييــد والمناصــرة مــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن وصنــاع القــرار. 

برنامج الحماية الاجتماعية

يهــدف برنامــج مبــادرة الإصــاح العــربي للحمايــة الاجتماعيــة، والــذي نشــب عنــه ملتقــى 
المنطقــة العربيــة للحمايــة الاجتماعيــة، إلى جعــل السياســة الاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى 
الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمواطنيــن والمقيميــن في الــدول العربيــة في صلــب 
والمســاواة.  العدالــة  لتحقيــق  الســاعية  والمناصــرة  التأييــد  وأعمــال  البحثيــة  الجهــود 
نهــدف مــن خــال حشــد وتنســيق جماعــة ممارســة ومعرفــة حــول الموضــوع إلى خلــق 
مســاحة آمنــة للحــوار المنتظــم والممنهــج بيــن الجهــات الفاعلــة المختلفــة، ممــا يســاعد 
الفعالــة،  الشــاملة، غيــر  المجــزأة، غيــر  الاجتماعيــة  الحمايــة  في معالجــة مشــكلة نظــم 
وغيــر المســتدامة في المنطقــة مــن خــال مداخــل متنوعــة تتــراوح بيــن التقنيــات وراء 
الإصلاحــات السياســاتية والبرنامجتيــة والمؤسســاتية والماليــة والقانونيــة والتشــريعية، 
بالناشــطية  مــروراً   - الإصلاحــات  هــذه  عليــه  تنطــوي  الــذي  السياســي  والاقتصــاد 

المجتمعيــة حــول سياســة الرفــاه.
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